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1. UCEL

Domaci poriadok DSS Hrabiny je v sulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov a VSeobecne zdviznym nariadenim
Banskobystrického samospravneho kraja ¢. 41/2019 o podmienkach poskytovania socialnych
sluzieb a o plateni thrad v zariadeniach socidlnych sluzieb v zriadovatel'skej posobnosti
BBSK.

Domaci poriadok DSS Hrabiny vychadza z principov zachovania l'udskej dostojnosti s
dorazom na dodrziavanie zakladnych Tudskych prav aslobod, prirodzenou T'udskou
doéstojnost’ou, s principmi nediskrimindcie z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery
anabozenstva, ¢i iného zmyslania narodného alebo socidlneho povodu, prislusnosti
K narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatel'a
socialnej sluzby (d’alej len ,,PSS®).

Tento domaci poriadok upravuje a stanovuje prava a povinnosti PSS, ako aj vzt'ahy medzi
zamestnancami a PSS. Vymedzuje podmienky poskytovania socialnej sluzby. Cielom je
spokojnost PSS, moZnost' sebarealizdcie, ¢o najvy$§ia moZnd miera samostatnosti
a sebestacnosti, zabezpefenie sukromia podla individudlnych potrieb a podpora bezného
spdsobu zivota PSS.

S domacim poriadkom su PSS, resp. zakonny zastupcovia oboznameni pri nastupe do
zariadenia, ¢o potvrdia svojim podpisom.

2.  POJMY A POUZITE SKRATKY
Pojmy:

Pouzité skratky:

DSS — Domov socialnych sluzieb

SZ  — Specializované zariadenie

RHS - Rehabilitac¢né stredisko

ZPB - Zariadenie podporovaného byvania
PSS - Prijimatel socialnej sluzby

VZN - Vseobecne zavdzné nariadenie
BBSK - Banskobystricky samospravny kraj
SP - socialny pracovnik

HS - hlavnd sestra

VUPsK- veduca useku prace s klientom
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3. POSTUP

Clanok I.
Zakladné ustanovenie

1. DSS Hrabiny je zariadenie socidlnych sluzieb zriadené BBSK ako rozpoctova
organizacia.

2. DSS Hrabiny (Rekreacna cesta 6393/60) poskytuje socidlne sluzby zdravotne
postihnutym detom, mladezi adospelym s mentdlnym alebo kombinovanym
postihnutim vo veku od 3 do 35 rokov ambulantnou, tyZdennou a celoro¢nou formou
pobytu. DSS Hrabiny (Banicke namestie 2) poskytuje socialne sluzby zdravotne
postihnutym dospelym do doviSenia dochodkového veku s mentadlnym alebo
kombinovanym postihnutim ambulantnou formou pobytu.

Clanok II.
Druh socialnej sluzby

1. V Domove socidlnych sluzieb (d’alej len DSS) sa poskytuje socialna sluzba fyzickej
osobe, ktord je odk4dzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupenn odkédzanosti je
najmenej IV podl'a prilohy ¢. 3 zakona o socialnych sluzbach, alebo fyzickej osobe,
ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupent odkazanosti je najmenej 111
podrla prilohy €. 3 zakona so socialnych sluzbach.

V DSS sa
a) poskytuji odborné ¢innosti:

pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

socialne poradenstvo,

socialna rehabilitacia,

ubytovanie,

stravovanie,

upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva,

osobné vybavenie,

b) zabezpecuje
1. rozvoj pracovnych zru€nosti,
2. z&ujmova ¢innost,
C) utvaraju podmienky na
1. vzdelavanie,
2. tuschovu cennych veci.

Ak sa v DSS poskytuje socialna sluzba detom, poskytuje sa im vychova.

Na vzdeldvanie podla odseku 2. pism. c) prvého bodu sa neutvaraji podmienky

v DSS, v ktorom sa poskytuje socialna sluzba plnoletej fyzickej osobe.

NoabkowhE
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V DSS sa =zabezpeCuje aj oSetrovatel'ska starostlivost, ak neposkytuje DSS
oSetrovatel'ski starostlivost podla § 22 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o sociadlnych
sluzbach.

V DSS mozno poskytovat socialnu sluzbu najviac pre 40 PSS v jednej budove

zariadenia.

2.V Specializovanom zariadeni (d’alej len SZ) sa poskytuje socialna sluZba fyzickej
osobe, ktora je odkazand na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupenn odkazanosti je
najmene] V podlaprilohy ¢. 3 zdkona o socidlnych sluzbach ama zdravotné
postihnutie, ktorym je najmd Parkinsonova choroba, Alzhenimerova choroba,
pervazivna vyvinovd porucha, skler6za multiplex, schizofrénia, demencia rézneho
typu etiologie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrém tazkého stupna.
V SZ sa
a) poskytuju odborné ¢innosti:
pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo,
socialna rehabilitacia,
ubytovanie,
stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
osobné vybavenie,
b) zabezpecuje
1. rozvoj pracovnych zru¢nosti,
2. zdujmova ¢innost,
C) utvaraju podmienky na
1. vzdelavanie,
2. tischovu cennych veci.
Ak sa v SZ poskytuje socialna sluzba detom, poskytuje sa im vychova.
Na vzdelavanie podl'a odseku 2 pismena c¢) prvého bodu sa neutvaraju podmienky
v SZ, v ktorom sa poskytuje socialna sluzba plnoletej fyzickej osobe.
V SZ sa zabezpetuje aj osetrovatel'ska starostlivost’, ak neposkytuje SZ oSetrovatel'skii
starostlivost’ podl'a § 22 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbéch.
V SZ mozno poskytovat' socialnu sluzbu najviac pre 40 PSS v jednej budove
zariadenia.

NoogkrwbdPE

3. V Zariadeni podporovaného byvania (d’alej len ZPB) sa poskytuje socialna
sluzba fyzickej osobe od 16. roku veku do dovfSenia dochodkového veku, ak je tato
fyzickd osoba odkizand na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢. 3 zdkona
0 socialnych sluzbach a na dohl'ad, pod ktorym je schopné viest’ samostatny zivot. Ak
fyzickd osoba dovfsi dochodkovy vek pocas poskytovania socidlnej sluzby v ZPB, tato
sluzba sa jej poskytuje aj nad’alej.

Dohlad na tucely poskytovania socidlnej sluzby v ZPB je usmerfiovanie
a monitorovanie prijimatela socidlnej sluZzby pri zabezpecovani sebaobsluznych
ukonov, ukonov starostlivosti o svoju domécnost’ v ramci zariadenia a zdkladnych
socidlnych aktivit podl'a prilohy €. 4 zdkona o socialnych sluzbéch.
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Rozsah dohl'adu poskytovaného v ZPB sa urcuje v hodinach alebo sthrnom tkonov,
pri ktorych fyzické osoba potrebuje dohlad.
V ZPB sa okrem dohl'adu
a) poskytuju odborné ¢innosti:
1. ubytovanie,
2. socialne poradenstvo,
3. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
b) utvaraji podmienky na:
1. pripravu stravy
2. upratovanie
3. pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva.
C) vykonava socialna rehabilitacia.
V ZPB sa socialna sluzba poskytuje v bytovej budove najviac pre:
a) Sest’ PSS v jednej bytove jednotke a
b) dvanast’ PSS vo viacerych bytovych jednotkach so spoloénym hlavnym
vstupom k tymto k tymto bytovym jednotkam z verejnej komunikacie.

4. V Rehabilitacnom stredisku (d’alej len RHS) sa poskytuje socialna sluzba fyzickej
osobe, ktord je odkazand na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢. 3 zdkona
0 sociadlnych sluzbach, ktora je slabozraka, a fyzickej osobe, ktora je nepocujica alebo
ma t'azkd obojstrannt nedoslychavost’.
V RHS sa
a) poskytuju odborné ¢innosti:
socialna rehabilitacia,
socialne poradenstvo,
pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
ubytovanie,
stravovanie,
pranie, upratovanie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva.

ocoarwnE

Ak sa v RHS poskytuje ambulantna socialna sluzba, zariadenie nie je povinné
poskytovat’ stravovanie, ubytovanie, pranie, zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva.

Ak sa poskytuje pobytova socidlna sluzba v rehabilitatnom stredisku, mozno ju
poskytovat’ len na urdity ¢as, najdlhsie na tri mesiace; tuto lehotu mozno prediZit len
raz, najviac o tri mesiace.

V RHS sa poskytuje socialne poradenstvo aj rodine alebo inej fyzickej osobe, ktord
zabezpecuje pomoc fyzickej osobe odkazanej na pomoc inej fyzickej osoby
v domacom prostredi, na ucel spoluprace pri socialnej rehabilitacii.

Clanok llI.
Odborné ¢innosti

1. Socidlne poradenstvo v DSS Hrabiny je odborna ¢innost’ zamerand na pomoc fyzicke;j
0sobe Vv nepriaznivej socialnej situacii. Hybnou silou poskytovania poradenstva je SP za
pomoci ostatného personalu.
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V DSS Hrabiny sa zameriavame na posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny,
komunity, poskytnutie zdkladnych informdcii o moznostiach rieSenia problému a podla
potreby aj odporucanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci. Zakladné socialne
poradenstvo je sicastou kazdej socialnej sluzby poskytovanej v DSS Hrabiny. Specializované
socidlne poradenstvo je zistenie pri¢in vzniku, charakteru arozsahu problémov fyzickej
osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej odbornej pomoci.

V praxi DSS Hrabiny vyuziva experiencialny pristup ku klientovi, ktory vnima klienta ako
aktivnu bytost’ s potencidlom k d’alSiemu rastu, zameriava sa na dosiahnutia vysSieho stavu
vedomia, uvedomenia si svojich moznosti a schopnost’ naucit’ sa ich vyuzivat. SP sluzi iba
ako katalyzator, ktory umoziuje aulahCuje tento proces, pomaha klientovi uvedomit’ si
latentné moznosti pre konstruktivne zmeny seba samého, svojho okolia i fungovania vo
vztahoch k inym l'ud’'om.

2. Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby je odborna ¢innost’
poskytovana na zaklade posudku o odkdzanosti na socialnu sluzbu. Posudok o odkézanosti na
socialnu sluzbu vydava vyssi tizemny celok na zaklade zdravotného posudku a socidlneho
posudku. Posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu obsahuje:
a) stupen odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,
b) zoznam ukonov sebaobsluhy, zoznam tkonov starostlivosti o svoju domacnost’
a zoznam zakladnych socialnych aktivit, pri ktorych je fyzicka osoba odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby a ich rozsah,
€) navrh druhu socialnej sluzby,
d) urcenie terminu opatovného postdenia zdravotného stavu.

V DSS Hrabiny vykondvame ¢innosti sebaobsluhy podla prilohy ¢. 3 zikona o socidlnych
sluzbéch ¢. 448/2008 Z. z.:
. stravovanie a pitny rezim,
. vyprazdnovanie mo¢ového mechura,
. vyprazdnovanie hrubého Creva,
. osobna hygiena,
. celkovy kupel’,
. obliekanie, vyzliekanie,
. zmena polohy, sedenie a statie,
. pohyb po schodoch,
. pohyb po rovine,
10. orientécia v prostredi,
11. dodrziavanie lieCebného rezimu,
12. potreba dohl'adu.
Thto ¢innost’ v DSS Hrabiny zabezpecuju opatrovatel’ky.

O©CoOoO~NO O WDN P

3. Pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov je odborna ¢innost’, ktora
sa v DSS Hrabiny vykonava so stihlasom plnoletej fyzickej osoby a je zamerana najmi na
poradenstvo pri vybavovani uradnych zalezitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov,
pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikacii
Vv tradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme fyzickej osoby.
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Thto ¢innost’ v DSS Hrabiny zabezpecuja SP.

4. Socialna rehabilitacia je odborna ¢innost’, ktora je v DSS Hrabiny zamerana na podporu
samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a néacvikom zru¢nosti
alebo aktivizovanim schopnosti a posiliovanim navykov pri sebaobsluhe, pri tkonoch
starostlivosti 0 domacnost’ a pri zakladnych socidlnych aktivitdich s maximalnym vyuzitim
prirodzenych zdrojov v rodine a komunite. Ide najmé o nacvik pouzivania pomdcky, nacvik
prac v domacnosti, ndcvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu a socidlnu
komunikaciu. Zakladnou metdédou pri socidlnej rehabilitacii je nacvik s cielom doviest
prijimatela socidlnej sluzby k tomu, aby kompenzoval svoj nedostatok na najvyssiu moznu
mieru. Cielom socialnej rehabilitacie je optimdlne a ¢o najrychlejSie zaradenie prijimatel’a
socialnej sluzby do plnohodnotného spoloc¢enského zivota, jeho reintegracia a resocializacia.

Tato Cinnost’ v DSS Hrabiny zabezpecuju inStruktori socidlnej rehabilitacie a vychovavatelia.

5. Osetrovatel’ska starostlivost’ v zariadeni DSS Hrabiny je v stlade s ¢lankom 40 Ustavy
SR, ktora garantuje kazdému obcanovi pravo na ochranu zdravia.

Zakon ¢. 576/2004 o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov definuje zdravotnu
starostlivost’ ako subor pracovnych cinnosti, ktoré vykonavaju zdravotnicki pracovnici,
vratane poskytovania liekov, zdravotnickych pomocok a dietetickych potravin s cielom
prediZenia Zivota fyzickej osoby (d’alej len ,,0soba®), zvysenia kvality jej Zivota a zdravého
vyvoja buducich generacii; zdravotna starostlivost’ zahfiia prevenciu, dispenzarizaciu,
diagnostiku, liecbu, biomedicinsky vyskum, oSetrovatel’skd starostlivost® a pdrodni
asistenciu.

OSetrovatel’ska starostlivost’ je zdravotna starostlivost, ktorti poskytuje sestra s
odbornou spdsobilostou metdodou oSetrovatel'ského procesu v ramci oSetrovatel'skej praxe.
OSetrovatel'skd prax je praktické uskutoChovanie cinnosti sestry pri poskytovani
oSetrovatel'skej starostlivosti a pri riadeni a poskytovani ambulantnej zdravotnej starostlivosti
a ustavnej zdravotnej starostlivosti metodou oSetrovatel'ského procesu.

Osetrovatel’'ska prax zahffia najma:

a) vyhodnocovanie osetrovatel'skych potrieb a zdrojov ich zabezpecovania,

b) vedenie oSetrovatel'skej dokumentacie, ktora je stucastou zdravotnej dokumentacie,

a vyhodnocovanie vysledkov oSetrovatel'skej starostlivosti,

c) vychovu pacienta k podpore, udrziavaniu a obnove zdravia a poskytovanie informacii
0 potrebnej oSetrovatel'skej starostlivosti,

d) vychovu zdravotnickych pracovnikov v oSetrovatel'stve a k profesionalne;j etike,

e) spolupracu s ostatnymi  zdravotnickymi  pracovnikmi asinymi odbornymi
pracovnikmi v zdravotnictve prisluSného zdravotnickeho zariadenia a spolupracu
sinymi fyzickymi osobami a pravnickymi osobami pri pldnovani, poskytovani,
koordindcii a vyhodnocovani oSetrovatel'skej starostlivosti.

Rozsah oSetrovatel'skej praxe je poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti v rdmci

neodkladnej starostlivosti, prevencie, diagnostiky, lieCby a dispenzarizacie.
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Zdravotna starostlivost’ je zabezpeCovana so stthlasom prijimatel’a socidlnej sluzby resp.
zakonného zéastupcu a s podpisanym informovanym sthlasom u prislusného lekara
a Vv zdravotnickom zariadeni.

V DSS Hrabiny oSetrovatel’sku starostlivost’ zabezpecuju sestry s odbornou
sposobilostou podla § 22 ods. 7 a 8 zdkona 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach, a pomocni
zdravotnicki zamestnanci — opatrovatel’ky.

Sestry vykonavajuce zdravotné vykony vramci oSetrovatel'skej starostlivosti spihaju
kvalifika¢né predpoklady:

e sestra so Specializaciou v Specializatnom odbore oSetrovatel'ska starostlivost’ v
odboroch vnutorného lekarstva,
e sestra so Specializaciou v Specializatnom odbore oSetrovatel'ska starostlivost v

komunite,

e sestra so Specializaciou v Specializatnom odbore oSetrovatel'ska starostlivost’ v
psychiatrii,

e sestra so Specializaciou v Specializaénom odbore oSetrovatel'ska starostlivost’ v
pediatrii,

e sestra s vy$§im odbornym vzdelanim v Studijnom odbore diplomovana detska sestra.

Komplexnd oSetrovatel'ska starostlivost’ je zabezpecena sestrami v nepretrzitej prevadzke na
16zkovom oddeleni a ambulantnou sestrou. Sestra v ramci svojich kompetencii zodpoveda za
sledovanie bio-psycho-socialneho stavu prijimatel'a socialnej sluzby. V ramci vykonavania
komplexnej oSetrovatel'skej starostlivosti spolupracuje sestra so vSeobecnymi lekdrmi
a odbornymi lekarmi. OSetrovatel’ské vykony a ¢innosti vykonava na zaklade ordinacii lekara
a samostatne zodpoveda za oSetrovatel'ské cCinnosti zamerané na uspokojovanie potrieb
prijimatela  socidlnej  sluzby.  OSetrovatel'ski  starostlivost  vykondva metddou
oSetrovatel'ského procesu pri¢om organizuje a zabezpecuje plnenie intervencii v poradi, ktoré
zodpoveda potrebam klienta.

Sestra pri vykone povolania dodrziava eticky kodex sestry a eticky kodex zamestnanca DSS
Hrabiny.

OSetrovatel’ska starostlivost’ (vyber najcastejSich ukonov):

- Sledovanie zdravotného stavu PSS — zmeny.

- Hygienicka starostlivost — rannd a veCernd toaleta, celkovy kupel’, starostlivost’
0 zuby a dutinu ustnu.

- Podavanie stravy kfmenie a pomoc pri jedeni.

- Sledovanie prijmu potravy a tekutin.

- Sledovanie vyprazdiovania mocu a stolice.

- Podavanie ocistnej klyzmy.

- Cievkovanie.

- Starostlivost’ o drény, permanentné mocové katétre, kanyly a stomie.

- Odséavanie sekrétov z dychacich ciest.

- Inhalovanie, lavadzovanie, poklepova drendz dychacich ciest.

- Aplikacia zabalov a obkladov.

- Prevencia dekubitov.
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Iné zdravotné ukony.

Prvéa pomoc pri tirazoch a néhlych zivot ohrozujticich zmenach zdravotného stavu.
Zabezpecenie preventivnych prehliadok u Klientov.

Zabezpecenie sprievodu pre klienta na diagnostické a terapeutické vysetrenia.
Vedenie oSetrovatel'skej dokumentacie.

Osetrovatel’ské vykony na zaklade indikacie / poverenia lekara:

Priprava PSS na diagnostické a terapeutické vykony.

Meranie a hodnotenie fyziologickych funkcii (tlak krvi, pulz, telesnd teplota,
frekvencia dychania, vyska, telesnd hmotnost).

Aplikdacia injekcii a parenteralnej vyzivy.

Podavanie liekov.

Odbery biologického materidlu.

OsSetrovanie a previzy ran.

Zavadzanie nasogastrickej sondy.

Aplikécia kyslikovej liecby.

Podavanie liekov vSetkymi dostupnymi formami.

Aplikéacia intravendznych injekcii a parenterdlnej vyzivy na zéklade poverenia
lekara.

Sestra vykonava oSetrovatel’ské vykony podl'a vypracovanych OSetrovatel’skych
Standardov. Pomocni zdravotnicky zamestnanci — opatrovatel’ky vykondvaju pomocné
opatrovatel'ské Cinnosti (napr. starostlivost’ o bielizen, poriadok a Cistotu priestorov, pomoc
pri sebaobsluznych tkonoch, pri stravovani PSS a pod.). Podla pokynov odborného
zamestnanca vykonavaju pomocné vychovné ¢innosti, pripravuju prijimatela socidlnej sluzby
k cinnostiam a na vychadzky. Starajii sa o bezpecné a etické prostredie a o bezpecnost’
prijimatela socidlnej sluzby. Dodrziavaju eticky kodex zamestnanca DSS Hrabiny.

Opatrovatel’ska starostlivost’ (vyber najcastejSich ukonov):

Starostlivost’ o oSatenie.

Starostlivost’ o celkovli hygienu klienta — dohl'ad, pomoc a zabezpecenie osobnej
hygieny - celkovy ktpel, ranna a veCerna toaleta, starostlivost’ o zuby a nechty,
celkova tprava a Cistota PSS, vedenie PSS k samostatnosti v osobnej hygiene.
Starostlivost’ o Cistoty a upravy izieb — dohl'ad a zabezpecenie poriadku a Cistoty
izieb vratane skrin PSS, v pripade potreby zabezpeci ndpravu osobne alebo
Vv spolupraci s PSS.

Zabezpecenie stolovania a kfmenie — priprava jedalne k stolovaniu, pomoc pri jedeni
a kfmenie imobilnych PSS a Vv nepritomnosti upratovacky umytie riadu
a zabezpecenie Cistoty jedalne (kuchyniek).

Noc¢na sluzba — pravidelne kazdé hodinu sleduje PSS a v pripade potreby podla
zdravotného stavu aj Castejsie.

Sanitacia kapel'ni a WC.

Denny prehl'ad stravnikov.

Sledovanie a zaznamenavanie spravania PSS.

Sledovanie zmien zdravotného stavu PSS.
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Lekarsku starostlivost’ pre DSS Hrabiny zabezpecuju:

- VSeobecny lekar pre dospelych.

- Vseobecny lekar pre deti a dorast.

- Lekar o odbore psychiatria.

- Lekar v odbore fyziatria a balneologia.

- Lekar v odbore detska neurologia.

- Lekar v odbore stomatologia.
Spolupracujuci lekari poskytuju zdravotnt starostlivost’ priamo v DSS Hrabiny podla potreby
po dohode s ambulantnou sestrou, pripadne v mieste sidla prislusnej ambulancie.
Odbornt _lekarsku starostlivost v pripade potreby, zabezpecuju odborni lekari
prostrednictvom odbornych ambulancii: neurologicka, kardiologicka, gynekologicka,
chirurgicka, = pneumologicka,  dermatovenerologicka,  urologicka, @ oc¢na,  ORL,
endokrinologickd a iné. Najbliz§imi 16zkovymi zdravotnickymi zariadeniami su VSeobecna
nemocnica v Ziari nad Hronom, Nemocnica Zvolen, FNsP F.D.R. Bansk4 Bystrica a DFN
Banska Bystrica.
V pripade nahlej zmeny zdravotného stavu, v pripade ohrozenia zivota alebo zdravia PSS je
sestrou privolana Zachranna zdravotna sluzba.

V sulade so zakonom 576/2004 Z.z. ma PSS/zakonny zastupca pravo na vyber poskytovatel'a
zdravotnej starostlivosti a moze uzavriet' dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti so
vSeobecnym lekarom pre dospelych avSeobecnym lekarom pre deti a dorast, ktori
zabezpecuju poskytovanie zdravotnej starostlivosti pre DSS Hrabiny.

Pri nastupe do zariadenia je potrebné predlozit’:

- preukaz poistenca,

- preukaz obcana s tazkym zdravotnym postihnutim (ak ho PSS vlastni),

- vypis zo zdravotnej dokumenticie pripadne kompletni zdravotnu

dokumentaciu,

- potvrdenie 0 bezinfek¢nosti nie starSie ako 3 dni,

- kompenzacné pomocky,

- lieky na 1 mesiac.
Prevzaté doklady, kompenzacné pomocky a iné osobné veci PSS, odovzdané pri nastupe do
zariadenia sa zapiSu a zalozia do spisu PSS.
Kompenza¢né pomdcky a vSetky osobné veci PSS musia byt riadne oznacené menom PSS.
Za oznacenie osobnych veci a zapis zodpoveda hlavna sestra a socialny pracovnik zariadenia,
ktori zabezpecuju prijatie PSS do zariadenia.
Ak pocas pobytu dojde k akutnemu ochoreniu PSS zabezpeci DSS transport k lekarovi
pripadne sestra privola lekara do zariadenia. Ak sa jedna 0 maloletého PSS pripadne PSS
zbaveného sposobilosti na pravne tkony sprevadza ho na vySetrenie aj zakonny zastupca. PSS
s aktutnym ochorenim sa podl'a moZnosti lie¢i doma alebo je doCasne umiestneny na 16zkové
oddelenie na izola¢nu izbu, kde je zabezpecend komplexna oSetrovatel'ska starostlivost’.
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6. Rozvoj pracovnych zruénosti je odbornd Cinnost’ na osvojenie pracovnych navykov
a zrucnosti fyzickej osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel
obnovy, udrzania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti
a pracovnych schopnosti a jej zaclenenia do spolo¢nosti.

Rozvoj pracovnych zru¢nosti je jeden z najvyznamnejSich a najucinnejSich rehabilitacnych
prostriedkov tym, Ze pdsobi cez motorickll oblast, ktord je dobre pristupnd. Dolezitym
faktorom pri rozvoji pracovnych zruc¢nosti je striedanie aktivity, oddychu, napétia, uvol'nenia,
¢im sa U PSS dosahuje pocit uspokojenia a sebaistoty. Stimuluje sa aktivita mozgovej kory,
vyvolavaji sa optimistické emocie, prebudzaju sa zivotné zaujmy a kladne sa ovplyviiuju
vztahy medzi klientmi navzajom, ako aj pracovnikmi a okolitym obyvatel'stvom.

Rozvoj pracovnych zru¢nosti v DSS Hrabiny:

e Tvorivé dielne:

e Pracovné ¢innosti.

1. Rozvoj pracovnych zruénosti v Dennom centre.

Rozvoj pracovnych zru¢nosti je zahrnuty V planoch prace vychovnych pracovnikov
a inStruktorov socialnej rehabilitacie a rovnako je zapracovany v individudlnych plénoch
klientov nasho zariadenia.

Clanok IV.
Obsluzné ¢innosti

1. Ubytovanie
Ubytovanie je poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo v jej Casti s prisluSenstvom,
uzivanie spolocnych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim.
Ubytovanie v DSS Hrabiny je poskytované v dvojlozkovych a jednolozkovych izbach.
Zakladné vybavenie izieb:

e stale 16zko pre ubytované¢ho,
noc¢ny stolik pre kazdého ubytovaného,
spolo¢ny stol v kazdej izbe,
nastenny vesiak,
jednodielna skrina pre kazdého ubytovaného,
odkladaci priestor na 16Zkoviny,
nadoba na odpadky,
matrac,
vankus, paplon, plachta, obliecky.
V DSS Hrabiny sa nachadzaju spolo¢né priestory — spoloc¢enské miestnosti, jedalne, chodby,
schodiStia, miestnosti na rozvoj pracovnych zruc¢nosti, snoezelen, muzikoterapeuticka
miestnost’, oddychovd miestnost, miestnost’” pre navstevy, miestnosti pre socidlne terapie,
Sportové aktivity a podobne.

DSS Hrabiny je ustretovy a vV rdmci moznosti umoznuje klientom zariadit’ si svoju izbu
podl’a vlastného priania a vkusu, ide najmi o osobné veci PSS, s vylu¢enim predmetov, ktoré
mozu ohrozit’ bud’ klienta, alebo jeho spolubyvajtceho.
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DSS Hrabiny reSpektuje, ze PSS dava pocit sukromia nielen to, s kym mdze /pripadne
musi/ obyvat’ izbu, ale i pravidlo urujice za akych okolnosti sa moze do izby vstupovat'.
Pokial’ st vytvorené moznosti, moze si PSS vybrat’ svojho spolubyvajticeho.

Zmena izby pripadne 16zka PSS je mozna na zaklade dohody socialnej pracovnicky,
hlavnej sestry, veducej a klienta. Pri umiestiiovani a pripadnom premiestiiovani klienta sa
prihliada hlavne na jeho zdravotny stav, povahové vlastnosti, alebo zmenu inych okolnosti. V
pripade konfliktu medzi PSS, ktori nedokazu sami riesit, zariadenie sa pokusi najst’ najlepsi
spOsob premiestenia PSS tak, aby sa predislo d’alsim nezhodam. Ak vznikni nepredvidatel'né
okolnosti pocas poskytovania SS u PSS, zariadenie premiestni klienta s re$pektovanim
vSetkych jeho potrieb na inu izbu.

DSS Hrabiny dba na nenarusovanie osobného priestoru PSS okrem situacie, ktora neznesie
odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku.

PSS ma narok na dovolenku podla platného VsSeobecne zéavdzného nariadenia
Banskobystrického kraja. Prichod a odchod PSS zo zariadenia je potrebné nahlasovat
socialnej pracovnicke. Dovolenku odpori¢ame nahlasovat’ minimélne 2 dni vopred z dévodu
nahlasovania na odber stravy v kuchyni.

2. Stravovanie

Stravovanie je poskytovanie stravy v stlade so zasadami zdravej vyzivy a S prihliadnutim na
vek azdravotny stav prijimatelov socialnej sluzby podla stravnych jednotiek. Za stravna
jednotku sa povazuju ndklady na suroviny. Za celkovi hodnotu stravy sa povazuji naklady na
suroviny a rezijné naklady na pripravu stravy.

V DSS Hrabiny :

e PSS od 0 -3 rokov : I. vekova kategoria,
PSS od 3 — 6 rokov : II. vekova kategoria,
PSS od 6 — 10 rokov : III. vekova kategoria,
PSS od 10 — 18 rokov : IV. vekova kategoria,
PSS od 18 — 60 rokov : V. vekova kategoria.

Stravovanie PSS je zabezpecené v DSS Hrabiny pripravou raciondlnej stravy vo vlastnej
stravovacej prevadzke.

Struktara celodennej stravnej jednotky pri poskytovani socidlnej sluzby v zariadeni
s celoro¢nou pobytovou socidlnou sluzbou alebo tyzdennou pobytovou socidlnou sluzbou:

e ranajky,
e (desiata,
e 0bed,

e olovrant,
e vecera.

PSS, ktorému sa poskytuje socialna sluzba v zariadeni celorocnou pobytovou socialnou
sluzbou alebo tyzdennou pobytovou socialnou sluzbou S poskytovanim stravovania je
povinny odobrat’ v rdmci tejto socialnej sluzby aspon dve jedla denne, z ktorych jedno musi
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byt obed alebo vecera. Prijimatel’ socidlnej sluzby v zariadeni s ambulantnou socidlnou
sluzbou s poskytovanim stravovania je povinny odobrat’ v ramci tejto socidlnej sluzby aspon
jedno jedlo denne. V case preruSenia poskytovanych sluzieb v zariadeni t. j opustenie
zariadenia z dovodu dovolenky sa odporuca odber stravy minimalne dva dni vopred odhlasit’.

PSS v ZPB sa podl'a zékona o socialnych sluzbach utvaraji podmienky na pripravu stravy.

Strava sa Vzariadeni pripravuje podla jedalneho listka. Jedéalny listok zostavuje
stravovacia komisia zriadena riaditel'om zariadenia. Stravovacia komisia spolupracuje pri
spracovani jedalneho listka, pri dodrziavani zasad stolovania, hygieny pripravy a vydavania
stravy, sleduje ¢as vydavania stravy, podava podnety anavrhy na zmenu v oblasti
stravovania, kontroluje vedenie evidencie vzoriek stravy a pod.

Jedalny listok poskytovatel' socidlnej sluzby zostavuje na nastavajuci tyzden vopred.
Jedalny listok musi byt’ schvaleny a podpisany zamestnancami zariadenia. Je vystaveny na
viditel'nom mieste k nahliadnutiu tak, aby bol dostupny vSetkym PSS. Kazda zmena
Vv jedalnom listku musi byt vyznacend. Jedalny listok zariadenie prispdsobuje aj miestnym
podmienkam, krajovym zvyklostiam, poziadavkam cirkevného kalenddra, readlnym
poziadavkam PSS, ako aj mozZnosti finanénych limitov zariadenia. Pitny rezim je
zabezpecovany po cely rok s dorazom na letné mesiace.

Na stravovanie maju PSS k dispozicii jedalne. Podavanie jedla PSS zabezpeci
zdravotnicky personal, alebo opatrovatel’ka vratane kfmenia.

3. Upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva

Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva je zabezpecena vo vlastnej rézii
DSS Hrabiny.

Upratovanim sa rozumie najmé pravidelna mechanicka ocista a dezinfekcia umyvatel'nych
ploch, vysavanie a tepovanie kobercov a tkanin, umyvanie okien, utieranie prachu priestorov
obytnej miestnosti, prisluSenstva obytnej miestnosti, spoloénych priestorov, ako aj
zabezpecenie Cistiacich prostriedkov, pomocok, energii a pracovnej sily. Pranim sa rozumie
najmi triedenie, namacanie, predpieranie, dezinfekcia a pranie bielizne a atstva. Zehlenim sa
rozumie triedenie, ukladanie, Zehlenie a maglovanie bielizne a Satstva. Udrzbou Satstva sa
rozumie oprava a uprava osobného Satstva — prisivanie gombikov, zasivanie poskodenych
Casti, oznacovanie Satstva.

Pri ambulantnej socialnej sluzbe sa neposkytuje pranie, Zehlenie a tdrzba bielizne a Satstva.

Skladovanie ¢istej bielizne je zabezpetené v skladoch. Spinava bielizeni je skladovana
oddelene. Kazdy ubytovany ma poskytovant €ista postel'nt bielizen a jej vymena je spravidla
kazdy tyzden v mesiaci, alebo podla potreby. Bielizen a Satstvo PSS je oznacena menom PSS.
Ak sa oSatenie PSS doplni, je potrebné doplnit’ aj oznacenie.

Clanok V.
DalSie ¢innosti
1. Osobné vybavenie

Osobnym vybavenim je Satstvo, obuv, hygienické potreby, Skolské potreby a iné veci osobne;j
potreby.
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PSS si osobné vybavenie zabezpecuju z vlastnych finan¢nych prostriedkov. DSS Hrabiny
poskytuje osobné vybavenie PSS, ktorym sa poskytuje celoro¢na pobytova socialna sluzba, za
predpokladu, Ze si PSS osobné vybavenie nemoze zabezpecit' sam. Nevyhnutné oSatenie
a obuv sa poskytuje PSS, ktory si nevie alebo nemdze zabezpecit' nevyhnutné osatenie a obuv
V rozsahu potrebnom na zachovanie I'udskej dostojnosti. Za nevyhnutné oSatenie a obuv sa
povazuje aj pouzité oSateniec aobuv. Poskytnutie arozsah osobného vybavenia
anevyhnutného oSatenia a obuvi urci riaditel, ak si ho prijimatel nevie alebo nemodze
zabezpecit' /zo svojho prijmu, majetku alebo prostrednictvom svojej rodiny/, S prihliadnutim
na potreby prijimatel’a, jeho zdravotny stav, GCast’ na pracovnej terapii ap.

2. Uschova cennych veci

PSS, ktorému sa poskytuje socidlna sluzba v zariadeni celorocnou pobytovou socidlnou
sluzbou alebo tyZdennou pobytovou socidlnou sluzbou je DSS Hrabiny povinny prevziat’ do
uschovy cenné veci vratane vkladnych kniziek, cennych papierov PSS, ktory o ich uschovu
poziada pri ndstupe do zariadenia alebo pocCas poskytovania sociilnej sluzby v fiom, na
zaklade pisomnej dohody o uschove cennych veci. Pefiazna hotovost’ sa prijima do ischovy
na zéklade pokladni¢ného dokladu a d’alej sa vedie na pefiaznom konte prijimatel’a.

Cenné veci prevzaté do uschovy sa oznacia tak, aby sa vylucila ich zamena. DSS Hrabiny
vykona jedenkrat za kalendarny Stvrtrok inventarizaciu pefiaznej hotovosti. V pripade umrtia
PSS DSS Hrabiny najneskor do troch pracovnych dni vyhotovi protokol o majetku a veciach
prijimatela, vratane cennych veci a tento prihlasi do dedi¢ského konania.

Za neuschované veci, cenné predmety, peniaze a vkladné knizky DSS Hrabiny
nezodpoveda.

Osobné veci a predmety, ktoré si PSS do zariadenia priniesol zostavaju jeho osobnym
majetkom.

3. Zaujmova ¢innost’

Zaujmova Cinnost’ je kultirna c¢innost’, spolofenskéd ¢innost’, Sportova ¢innost’' a rekreacna
¢innost,, ktoré st zamerané na podporu, rozvoj schopnosti a zrucnosti prijimatela socialnej
sluZby, na podporu jeho socializdcie a socialnej integracie.

Popoludiajsie aktivity maji vol'nejsi, oddychovy charakter. DSS Hrabiny vyuziva :

1. Prvky aktivnej a pasivnej relaxacie,

2. Sportové a pohybové hry,

3. Pobyt vonku,

4. Zaujmova a rekreacnd ¢innost’, ktord umoznuje klientom realizovat’ ich individualne
zaujmy, kulturne aktivity, vSetko s prihliadnutim na individualitu klienta, jeho
individualne potreby a jedinecnost jeho zdravotného znevyhodnenia.

Pri realizacii vol'nocasovych aktivit sa vyuzivaji dve formy:

a) organizované — krazkova ¢innost,

- kultirno — spolocenska ¢innost’,
- §portovo — rekreacna ¢innost,
- Zaujmové pracovné zameranie.

b) neorganizované — podmienené individualnymi, subjektivnymi predstavami
jednotlivcov, zamerané na uspokojovanie vlastnych potrieb,
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- oddychovo — pasivna forma (poc¢tavanie hudby, sledovanie masmédii,
navsteva kultarnych podujati, prechadzkys,...),
- aktivna forma — zamerané na spontannu ¢innost’.

PSS maji moznost” navstevovat’ zdujmové kruzky.

PSS si moze vybrat’ alebo sam navrhnit’ aktivitu alebo terapiu ktorej by sa chcel zicastnit’.
Zariadenie reSpektuje jeho zdravotny stav, psychické a fyzické moznosti a schopnosti.

Kultirna ¢innost’ a sociointegracné aktivity

V ramci socialnej integracie, nacviku socialneho spravania DSS Hrabiny realizuje rozne
vylety, exkurzie, navstevy uradnych institlcii, institucii sluzieb, tvorivé dielne.
Spolupracujeme s miestnymi i regionalnymi institiciami — CVC Nové Bana, DSS Krikany,
SZS Levice, Nadécia Dr. Klauna, OZ Milan Stefénik ai.

Organizujeme rozli¢né kultirne podujatia na domacej pode DSS ale 1 navstevy rozlicnych
kultarnych, spoloc¢enskych akcii a podujati mimo DSS.

Sportova ¢innost’

Aktivne podporujeme pozitivny vztah k Sportu u klientov nasho zariadenia — boccia, stolny
tenis, futbal a i. Organizujeme a participujeme na priprave rozlicnych $portovych podujati na
miestnej i regionalnej urovni. Zapajame sa do rozli¢énych miestnych, regionalnych, narodnych
I medzinarodnych $portovych sttazi.

Iné ¢innosti

DSS Hrabiny poskytuje klientom zariadenia okrem cinnosti danych prioritne pre
poskytovanie socidlnej sluzby v DSS, aj ¢innosti, ktoré nie su pre DSS explicitne uréené, ¢im
sa umoziuje poskytovanie a zabezpecovanie socidlnych sluzieb pre klientov naSho DSS v ¢o
najplnohodnotnejSej miere, Co najprofesionalnejSie, najkomplexnejSie a hlavne v stlade
s dosiahnutim ¢o najvdcSej mozZnej miery socializacie, samostatnosti klientov nasho
zariadenia s prihliadnutim na ich individualitu a stupen zdravotného znevyhodnenia.
Poskytovanie prepravy osobnym motorovym vozidlom sa vyuziva najmé v pripade prevozu
PSS na lekarske vySetrenie. Jedna sa o ¢innost’, ktora sa nahradza samostatne a je upravena
inou zmluvou — teda nie zmluvou o poskytovani socialnej sluzby.

Zariadenie v pripade poziadavky PSS zabezpec¢i — manikaru, pedikuru a kadernicke sluzby.

Socialne terapie
Muzikoterapia — ide o uc¢inok melddie, rytmu, harmonie a vyvolanie prijemnych predstav.
Rytmicka vychova je dblezita pri zostadvajucom vyvine motoriky a vV socialnom vyvine.

Hudba pomdaha uvolnit' sa, ale aj vyjadrit svoje potreby. Vyuziva sa spev, hra na
jednoduchych rytmickych nastrojoch, rytmicko — pohybové cvicenia spojené s riekankami,
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hranie na telo, pantomima stimulovana hudbou, muzikomal'ba. Takisto sa vyuziva hudobna
relaxécia (psychické a telesné uvolnenie pocas telesného pokoja).

V ramci muzikoterapie maji moznost’ klienti naSho zariadenia navstevovat’ Kruzok africkych
bubnov.

Biblioterapia — vyuziva posobenie knih na klienta.

Biblioterapia vyuziva literarne diela, ale aj vlastnt tvorbu. Predpokladé sa, ze v literature sa
postupne odrazili vSetky problémy z detstva v réznom vekovom obdobi. Takto mézu klienti
konfrontovat’ vlastné nazory s nazormi hrdinov, ale aj s ostatnymi v skupine a spolo¢ne
hl'adat’ rozli¢né rieSenia konfliktov. Spolo¢né ¢itanie najmd u mladsich deti vyvolava pocit
blizkosti a prilezitost’ k dovernym rozhovorom. U mladeze sa modze pokracovat’ diskusiou
avymenou nazorov. Je to sposob ako odburavat napitie. Casto sa vyuziva technika
nedokoncenych pribehov, kde klient moze pokracovat’ hodnotit, aky vyznam by malo pre
hrdinu dané rieSenie alebo iné, ktoré sa navrhne. Do biblioterapie patri aj pisanie listov,
odkazov, basni, dennikov, zivotopisov, poviedok, rozpravok, scenarov.

V ramci biblioterapie majia moznost’ klienti nasho zariadenia navitevovat® Citatel'sky krazok.

Aromaterapia — pouzivanie éterickych olejov (silic) je zname uz z davnej minulosti,
najmenej od roku 4500 pred n. 1., ked’ z nich pripravovali Egyptania parfumy a lieky. Ich
knazi pouzivali éterické oleje aj pri balzamovani a stopy tychto olejov mozno néjst’ eSte dnes
na mumiéch starych tritisic rokov. Tieto ddvne poznatky uchovavali grécki, rimski a arabski
lekari, ktorych vedecké objavy ovplyviiovali medicinu po dlhé starocia. Modernu
aromaterapiu zacal pouzivat’ franctzsky chemik René-Maurice Gattefossé, ktory v roku 1920
objavil liecivé vlastnosti éterického levandul’ového oleja. Aromaterapia je pouzivanie réznych
vOni, za G€elom zlepsit’ stav organizmu, podporu organizmu, relaxaciu. Aplikuje sa najmi
formou inhalacie alebo kupela.

Arteterapia — pojem arteterapia vychadza zo spojenia dvoch starovekych antickych pojmov:
z latinského slova ,.art, artis, o znamend ,umenie* a z gréckeho slova ,therapon, co
Vv povodnom zmysle slova predstavovalo ,,sluZobnika, sprievodcu a oSetrovatela bohov*.
V anglickom jazyku sa pojem ,,art” pouziva v suvislosti s vytvarnym prejavom a V sucasnosti
sa termin arteterapia, uziva predovSetkym pre vytvarnl stranku expresivity.

Prvoradym cielom arteterapie nie je vytvorenie umeleckého diela, ale prostrednictvom
sebavyjadrenia, rozvijania tvorivosti, schopnosti komunikovat' a spracovanim osobne
vyznamnej témy dosiahnut’ odstrdnenie alebo zmiernenie priznakov zdravotného
znevyhodnenia klienta. Arteterapia umoziuje vyuzit hmatové, estetické a emociondlne
zazitky. Vhodné techniky st prstové hry, hry s teCucou vodou, Steklenie ruk, tlieskania, hry
s pieskom, papierom, razou a listami. Pre rozvoj hmatovej citlivosti a rozvoj jemnej motoriky
ruk je to prstomalba, kresba na zarosené okno, otdCanie rik a ndh, obal'ovanie tela do roli
papiera. Arteterapia vyuziva fakt, Ze pri tvorbe je nutné vyuzivat fantdziu, odkryva l'udské
vlastnosti, pohnutky, skryté nazory a tizby. Nachadza skryté zakulisia v hibkach duse.

V ramci arteterapie maju moznost klienti nasho zariadenia navstevovat’ Vytvarny kraZzok.

Dramatoterapia — metoda prace s klientmi vyuZivajica rozne formy hrania divadla —
psychodrdma, sociodrama, babkové divadlo, rolové hry, pantomima, etudy (precviCovanie
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pohybov hlavy, tela, rik, vyrazu tvare, zafarbenia hlasu). Vyuziva sa prioritne na pozitivnu
stimulaciu emociondlne a socidlne znevyhodnenych klientov, korekciu ich spravania,
prezivania a postojov. Obcania so zdravotnym znevyhodnenim sa ucia prehrat podla
vlastnych scendrov svoje aktudlne problémy. Cez hranie roli sa mézu efektivne riesit
problémy, rozvijat’ socidlne citenie, tvorivost, prehlbovat’ spoluprdca, vzijomné vztahy
Vv skupine, ul'ahCovat’ pochopenie druhych. Rozvija sa vyjadrovanie, tvorivost, empatia,
fantézia.

V ramci dramatoterapie maji moznost' klienti ndSho zariadenia navstevovat Literarno —
dramaticky krazok Liscata.

Terapia hrou — pouziva sa predovsetkym u deti s poruchami spravania. V hre sa odrazaja
sktsenosti dietata, postoje, city, tizby i1 obavy. HraCky sa vyberaju podla toho, aby sa
primerane veku a schopnostiam stimuloval senzomotoricky vyvin. V hre sa s dietatom
nacvicuju rozne situécie, priCom je neskor schopné prijat’ fiktivne vyrieSenie situicie za svoje
a tym vlastne rast’. U starSich deti sa vyuzivaju spolocenské, Sportové hry alebo psychohry.

Cinnostna terapia — cez konanie, pritazliva a zmysluplni &innost mozno ovplyvnit klienta
a tak u neho dosiahnut’ pozitivne zmeny v konkrétnej oblasti, ktord je znevyhodnena. Cielom
je stimulacia vyvinu reci, myslenia a predstavivosti, socidlneho vyvinu cez spolo¢né
zamestnania (konstruktivne hry), podpora samostatnosti a orientacie v priestore, rehabilitacia
naruSenych funkcii, ndprava nevhodného spravania a vychovnych t'azkosti.

Psychomotoricka terapia - pohybom sa dorozumievame so svojim okolim. Je to sposob
chddze, drzanie tela, mimika, stav hrubej a jemnej motoriky. Pri cvi¢eniach ide o stimulaciu
neuromotoriky, zlepSenie spoluprace jednotlivych Casti tela, cvicenie sebauvedomovania pri
roznych polohéch tela a pohyboch, prezivanie radosti z dotykov, masaze a pohybové hry.
Cvi¢i sa aj s pomocou zrkadla, pretoZze obCan s mentdlnym postihnutim sa v filom uci
kontrolovat’ pohyb a vlastni koordinaciu. Pouziva sa predovSetkym pantomima, pohybové
hry, pohybové dramatizacia, psychodrama a relaxacné techniky.

PSS si mdze vybrat’ alebo sam navrhnut’ aktivitu alebo terapiu ktorej by sa chcel zucastnit’.
Zariadenie reSpektuje jeho zdravotny stav, psychické a fyzické moznosti a sSchopnosti.

Clanok V1.
Prijimanie a predvolavanie obéanov do DSS Hrabiny

Prijimanie obcanov do DSS Hrabiny prebieha v sulade so zdkonom ¢&. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach a 0zmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom

podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov a Smernicou ¢. 005/2018/0SSZ
vydanou BBSK .
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e Obgan resp. zdkonny zastupca vyplni Ziadost' o posidenie odkazanosti na
socialnu sluzbu a spolu s Lekarskym nalezom na tcely posudenia odkazanosti
na socidlnu sluzbu, ktory vyplni apotvrdi obvodny lekar, odoile Uradu
Banskobystrického samospravneho kraja.

e UBBSK na zéklade zdravotného posudku a socidlneho posudku vyhotovi posudok
0 odkazanosti na socidlnu sluZzbu arozhodnutie o0 odkazanosti na socialnu
sluZbu.

e ObcCan resp. zakonny zastupca po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia
0 odkazanosti na socialnu sluzbu a posudku 0 odkazanosti na socialnu sluzbu
vypise Ziadost’ o zabezpetenie poskytovania socialnej sluzby. Ziadost’ spolu
S pravoplatnym rozhodnutim a posudkom 0 odkazanosti na socialnu a S povinnymi
prilohami odosle Domovu socialnych sluzieb Hrabiny.

e Pokial Ziadost' o zabezpeenie poskytovania socialnej sluzby obsahuje vietky
predpisané nalezitosti a prilohy, a je v DSS Hrabiny vhodné miesto, uzatvori
zariadenie s obcanom, pripadne zdkonnym zastupcom Zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby.

e Vhodné miesto pre obCana je také miesto v DSS Hrabiny, ktoré zodpoveda
Specifickym podmienkam zariadenia vzhladom k pohlaviu, zdravotnému stavu
obcana. Pohlavie ob¢ana vstupuje ako faktor vhodnosti v pripade dvojlozkovej
izby.

e V pripade, ak v DSS Hrabiny nie je vhodné vol'né miesto, ziadost’ 0 zabezpecenie
poskytovania socialnej sluzby sa zaradi do poradovnika cakatelov do piatich
pracovnych dni odo dna dorucenia ziadosti. Poradovnik sa vedie v elektronickej
forme zvlast na kazdy druh a formu socialnej sluzby.

e Odmietnutie nastupu do DSS Hrabiny bez vazneho dovodu, napr. hospitalizacia
V zdravotnickom zariadeni, choroba zdokladovand potvrdenim oSetrujiceho lekara
a podobne, ma za nésledok vyradenie z poradovnika ¢akatel'ov na socialnu sluzbu.

e Poradovnik ¢akatel'ov administruje a ro¢ne aktualizuje SP. Vedie sa v elektronickej
forme s moznost'ou aktualneho vytlacenia. Dokument poradovnika obsahuje: druh
a formu socialnej sluzby, ¢islo poradia, datum zaradenia do poradovnika, meno
a priezvisko, datum narodenia Ziadatel’a a stupeil odk4zanosti na socialnu sluzbu.

e Ak sa uvolnilo pre daného ob¢ana vhodné miesto v ¢asovej postupnosti, v akej bol
obcan do poradovnika zaradeny, DSS Hrabiny ho vyzve (Gstne, pisomne, alebo
elektronicky) na vyjadrenie sa kuzatvoreniu Zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby.

e Ziadatel' vyzvany na uzatvorenie zmluvy o poskytovani socilnej sluzby je povinny
svoje vyjadrenie (Ustne, pisomne alebo elektronicky) ozndmit SP do troch
pracovnych dni od doru€enia vyzvy.

e Ak vyzvany ob¢an oznami sthlasné stanovisko k nastupu do zariadenia kontaktuje
socialnu pracovnicku DSS Hrabiny. SP zasle obc¢anovi predvolavaci list v ktorom
uvedie den predvolania k nastupu do zariadenia a taktiez uvedie doklady, ktoré
bude potrebné dolozit’ pri nastupe do zariadenia.

Prijem klienta do DSS Hrabiny vykondva socidlna pracovnicka, hlavna sestra a veduca
zariadenia. DSS Hrabiny ako poskytovatel’ socialnej sluzby uzatvori s prijimatel'om socialnej
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sluzby resp. jeho zakonnym zastupcom Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby v zmysle §
74 zékona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby
upravuje:

predmet zmluvy,

druh poskytovanej socialnej sluzby,

vecny rozsah a formu poskytovanej socialnej sluzby,
miesto poskytovania socialnej sluzby,

Cas a den zacatia poskytovania socialnej sluzby,

uhradu za socialnu sluzbu, spdsob jej uréenia a platenia,
prava a povinnosti zicastnenych stran,

skonc¢enie poskytovania socialnej sluzby,

nepritomnost’ v zariadeni socidlnych sluzieb,

zaverecné ustanovenia.

Po uzavreti Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby nastiva adaptany proces prijimatela
socialnej sluzby v DSS Hrabiny.

Clanok VII.
Uhrada za poskytovanu socidlnu sluzbu

Prijimatel’ socidlnej sluZby je povinny platit’ thradu za socialnu sluzbu v sume urcenej
poskytovatel'om socidlnej sluzby.

DSS Hrabiny urcuje sumu thrady za socialnu sluzbu, spésob jej urCenia a platenia
uhrady zmluvou podla § 74 zékona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v sulade
so v§eobecne zaviznym nariadenim vydanym BBSK.

Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny platit’ thradu za poskytovant socidlnu sluzbu
podl’a svojho prijmu a majetku.

Prijimatel’ socialnej sluzby neplati thradu za odborné cCinnosti, obsluZzné Cinnosti
a d’alSie Cinnosti v Case jeho nepritomnosti okrem Uhrady za ubytovanie, ak vol'né
miesto nie je na prechovany ¢as obsadené inou fyzickou osobou a prijimatel’ socialnej
sluzby a poskytovatel’ socidlnej sluzby sa nedohodnu inak.

Po zaplateni thrady za socidlnu sluzbu musi zostat vstlade s § 73 zdkona
0 socialnych sluzbach prijimatel'ovi socialnej sluzby mesacne zjeho prijmu 25 %
sumy zivotného minima pri celoro¢nej pobytovej socialnej sluzbe, 60 % sumy
Zivotného minima pri tyZdennej pobytovej socialnej sluzbe a pri ambulantnej socialne;j
sluzbe suma Zivotného minima pre jednu plnoletu fyzickli osobu. Ak sa prijem
prijimatela socidlnej sluzby spolo¢ne posudzuje a spoloCne zapocitava s prijmami
osdb, ktorych prijmy sa spolone posudzuji a spolocne zapocitavaji, po zaplateni
uhrady za socialnu sluzbu musi zostat’ mesacne z ich prijmu najmenej 1,65-nasobok
sumy zivotného minima.

Vyska celkovej sumy uhrady za platené sluzby v DSS Hrabiny sa v kalendarnom
mesiaci urcuje pri poskytovani socidlnych sluzieb celoro¢nou pobytovou formou ako
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30-nasobok dennej sadzby za odborné, obsluzné a d’alSie Cinnosti; tyzdenne alebo
ambulantne ako 22-nasobok dennej sadzby za odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti.

7. Celkova uhrada za socidlne sluzby sa ur¢i ako sucet parcidlnych uhrad za odborné,
obsluzné a dalSie Cinnosti v kalenddrnom mesiaci a zaokrihl'uje sa matematickym
zaokruhl'ovanim na dve desatinné miesta.

8. Uhradu za poskytovanu socialnu sluzbu je prijimatel’ povinny uhradit’ za kalendarny
mesiac, V ktorom sa sluzby prijimatelovi poskytuji, najneskér vSak do 15. dna
nasledujiceho mesiaca prevodom na ucet.

9. Uhrada za socialne sluzby sa meni v nadviznosti na zmenu zakona o socidlnych
sluzbach alebo VZN o uhradéach, ktoré upravuje podla potreby v nadvdznosti na
percentualny narast celkovych beznych vydavkov suvisiacich so zabezpecenim
prevadzky poskytovania socidlnych sluzieb v zariadeniach socidlnych sluzieb
a podlieha schval'ovaniu Zastupitel'stva BBSK, resp. v nadvédznosti na zmenu rozsahu
poskytovanych socialnych sluzieb, ¢o sa realizuje prostrednictvom pisomného
dodatku k zmluve.

10. Podrobny rozpis vypoc¢tu thrady za poskytovani socidlnu sluzbu je uvedeny
Vv kalkula¢nom liste, ktory tvori prilohu zmluvy 0 poskytovani socidlnej sluzby.

11. Ak prijimatelovi socialnej sluzby nevznikne povinnost' platit’ thradu za socidlnu
sluzbu alebo jej Cast’ a tdto povinnost’ nevznikne ani rodi¢om, nezaplatena uhrada za
socialnu sluzbu alebo jej €ast’ je pohl'adavka poskytovatela socidlnej sluzby, ktord sa
uplatiiuje najneskor v konani o dedicstve.

Clanok VIIL.
Prava a povinnosti prijimatelPa socialnej sluzby

Prava prijimatela socidlnej sluzby:

1. Prijimatel’ ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora umoziuje realizovat’ jeho
zakladné l'udské prava a slobody, zachovéava jeho l'udsku dostojnost’, aktivizuje ho
K posilneniu sebestacnosti, zabranuje jeho socialnemu vylaceniu a podporuje jeho
zaClenenie do spolo¢nosti.

2. Prijimatel’ mé& pravo aj na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobné¢ho kontaktu,
telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou,
ktort si sdm urci, najma na ucel ochrany jeho prav a prdvom chrédnenych zaujmov,
nadvdzovania a udrziavania socidlnych vézieb s rodinou a komunitou a udrziavania
partnerskych vztahov.

3. Prijimatel’ ma pravo podielat sa na urcovani Zivotnych podmienok v zariadeni
prostrednictvom zvolenych zéastupcov prijimatelov socidlnej sluzby pri uprave
domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou
poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit vykondvanych vo vol'nom case.
Prijimatel’ ma pravo na kvalitné poskytovanie socidlnej sluzby.

5. Prijimatel’ mé pravo na zabezpecCenie dostupnosti informacii v jej zrozumitel'nej forme

0 druhu, mieste, cieloch a sposobe poskytovania socialnej sluzby, o thrade za

socialnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana.

&
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10.

Prijimatel’ ma pravo aj na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situacie,
ktord neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zzivota, zdravia alebo
majetku, na ochranu prav aslobdd inych fyzickych osob alebo ochranu majetku
zariadenia.

Prijimatel’ ma pravo na ndhradu Skody spdsobenej poskytovatelom pri poskytovani
socialnej sluzby alebo v priame;j stvislosti s fiou.

Zakonny zastupca prijimatel’a socialnej sluzby ma pravo na informacie vo vztahu
k poskytovanym socialnym sluzbam, a to ustnou, pisomnou ¢i telefonickou formou.
Prijimatel’ resp. zdkonny zastupca prijimatela mé& pravo na podanie podnetu na
zefektivnenie poskytovanych socialnych sluzieb ato osobne formou individualnych
rozhovorov, rodicovskych stretnuti alebo podanim podnetu do schranky podnetov
DSS Hrabiny.

Zakonny zastupca prijimatela socidlnej sluzby méa pravo na navstevu klienta
v ktorykol'vek den, odporti¢ame navstevu realizovat v odporucanych hodinach
a Vv navstevne] miestnosti DSS Hrabiny. Pocas svojej navstevy zdkonny zastupca
reSpektuje zakaz vstupu do urcitych miestnosti uréenych pre zamestnancov DSS
Hrabiny (napr. kuchynka zamestnancov a pod.)

Povinnosti prijimatela socialnej sluzby:

1.

7.

8.
9.
10.

11.

Prijimatel’ je povinny pisomne oznamit’ BBSK do 6smich dni zmeny v skuto¢nostiach
rozhodujicich na trvanie odkdzanosti na socidlnu sluzbu a poskytovatel'ovi socidlne;j
sluzby zmeny v prijmovych pomeroch a majetkovych pomeroch rozhodujicich na
uréenie sumy uhrady za socialnu sluzbu.

Prijimatel’ je povinny platit’ thradu za socidlnu sluzbu v poskytovatel'om stanovenej
vyske a v termine splatnosti.

Prijimatel’ je povinny poskytovatel'ovi oznamit' vysku svojich prijmov a Cestnym
vyhlasenim preukazat vysku uspor a hodnotu majetku, ohlasit’ zmeny vo vyske
prijmu, uspor a zmeny V hodnote majetku, ktoré st rozhodujlice na urcenie sumy
uhrady za socidlnu sluZbu.

Prijimatel’ je povinny na vyzvu BBSK zucastnit’ sa postdenia zdravotného stavu
a opatovného posudenia zdravotného stavu v termine uréenom lekdrom podla zdkona
0 socialnych sluzbach.

Prijimatel’ resp. zdkonny zastupca prijimatela je povinny dodrZiavat' ustanovenia
Doméceho poriadku DSS Hrabiny.

Prijimatel’ vyhlasuje, Ze nezamlcal Ziadne vaZzne skutocnosti stivisiace s jeho telesnym
alebo duSevnym zdravim, pripadne socidlnou situdciou, ktoré by mohli mat’ vplyv na
poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni.

Prijimatel’ socialnej sluzby musi dodrziavat zésady bezpec€nosti, hygieny
a protipoziarnej ochrany.

Prijimatel’ nesmie ohrozovat zdravie svoje ani zdravie ostatnych klientov.

Prijimatel’ nesmie imyselne poskodzovat' majetok svoj ani majetok zariadenia.
Prijimatel’ musi dodrziavat’ zasady slusného spravania bez agresivity.

Prijimatel’ neporusuje dobré mravy, ktoré narusuji ob¢ianske spoluzitie v zariadeni.
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12. Zakonny zéastupca prijimatela socialnej sluzby reSpektuje pracovné postupy
zamestnancov DSS Hrabiny, nesnazi sa svojvolne bez lekarskeho odporucania
zasahovat’ do liecebného procesu ¢i inych metodickych postupov zamestnancov.

13. Zakonny zastupca prijimatela socialnej sluzby sa sprava v DSS Hrabiny eticky
a slusne.

14. Zakonny zastupca prijimatel'a socidlnej sluzby komunikuje s persondlom DSS Hrabiny
korektne a slusne.

15. Zakonny zéstupca prijimatel’a socialnej sluzby sa podl'a moznosti aktivne zapéja do
tvorby Individualnych planov klienta DSS.

Clanok IX.
Prava a povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby

Prava poskytovatel’a socialnej sluzby:
1. Povereny zamestnanec poskytovatela socidlnej sluzby ma pravo v DSS Hrabiny
vstupit’ do obytnej miestnosti aj bez stihlasu prijimatel’a socidlnej sluzby, ktorému sa
Vv nej poskytuje ubytovanie, ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu
Zivota, zdravia alebo majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu prav a slobod inych
fyzickych osob alebo ochranu majetku DSS Hrabiny.

Povinnosti poskytovatel’a socialnej sluzby:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny prihliadat na individudlne potreby
prijimatel'a socialnej sluzby, aktivizovat prijimatel'a socialnej sluzby podla jeho
schopnosti a moznosti, poskytovat socialnu sluzbu na odbornej urovni
a spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat
prijimatela socialnej sluzby poskytovanej v zariadeni s celorocnou pobytovou formou
do prirodzeného prostredia s prednostnym poskytovanim socidlnej sluzby
ambulantnou alebo tyzdennou pobytovou formou, ato so sthlasom prijimatela
socialnej sluzby apri reSpektovani jeho osobnych cielov, potrieb, schopnosti
a zdravotného stavu.

2. Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny planovat’ poskytovanie socidlnej sluzby
podrla individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatel’a socialnej sluzby, viest
pisomné individudlne zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit’
priebeh poskytovania socialnej sluzby z ucasti prijimatel’a socidlnej sluzby.

3. Poskytovatel’ je povinny dodrziavat' a postupovat’ podla § 10 zakona o socidlnych
sluZzbach pri pouzivani prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia.

4. Poskytovatel’ je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa
dozvedel v suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby prijimatel’'ovi.

5. Poskytovatel’ socialnej sluzby nesmie podmienit’ uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby penaznym plnenim alebo nepetiaznym plnenim.
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Clanok X.
Telesné a netelesné obmedzenia

1. V sulade so zdkonom ¢. 448/2008 § 10 zariadeni nie je mozné pouzivat’ prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia PSS. Ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo
ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych os6b, mozno
pouzit' prostriedky obmedzenia PSS, a to len na cas nevyhnutne potrebny na
odstranenie priameho ohrozenia.

2. Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie najmi
verbalnou komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym poctivanim.

3. Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie pouzitim
roznych Specialnych tchopov, umiestnenim prijimatel’a socialnej sluzby do miestnosti,
ktora je urCend na bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so
Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria.

4. Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatel’a socialnej sluzby ma
prednost’ pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatel'a socidlnej
sluzby. Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad’uje, schvaluje alebo dodato¢ne
bezodkladne schval'uje lekar so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria a
pisomne sa k nemu vyjadruje socidlny pracovnik zariadenia. Pouzitie lieckov nemozno
dodato¢ne schval'ovat’. Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby
musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni. Za zéapis do
registra telesnych anetelesnych obmedzeni zodpoved4 sluZbukonajica sestra
16Zkového oddelenia. Za dodatoéné bezodkladné schvalenie lekarom v Specializaénom
odbore psychiatria zodpoveda hlavna sestra zariadenia.

5. Register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby s
uvedenim jeho mena, priezviska a datumu narodenia, sposob a dovody obmedzenia
prijimatela socialnej sluzby, ddtum a Cas trvania tohto obmedzenia, opis okolnosti,
ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela socidlnej sluzby, s uvedenim pric¢iny
nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situdcie, pri
ktorej bolo nevyhnutné pouzit obmedzenie, meno, priezvisko a podpis lekara so
Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a
schvalil, alebo dodato¢ne bezodkladne schvalil, meno, priezvisko a podpis socialneho
pracovnika, ktory sa k pouzitiu obmedzenia pisomne vyjadril a popis zraneni, ktoré
utrpeli zG¢astnené fyzické osoby.

6. Poskytovatel socialnej sluzby je povinny kazdy zapis obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby a udaje uvedené v registri obmedzeni bezodkladne po pouziti
prostriedkov obmedzenia oznédmit' ministerstvu. Za nahlésenie zdpisu do registra
obmedzeni zodpoveda hlavna sestra zariadenia.

7. Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny o pouziti prostriedkov obmedzenia
prijimatel’a socialnej sluzby informovat’ bezodkladne zdkonného zastupcu prijimatela
socidlnej sluzby alebo stidom ustanovené¢ho opatrovnika. Ak je sidom ustanoveny
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opatrovnik prijimatela socialnej sluzby zariadenie, poskytovatel’ socialnych sluzieb je
povinny o pouziti prostriedkov obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby informovat
bezodkladne blizku osobu prijimatela socialnej sluzby. Za informovanie zakonného
zastupcu, opatrovnika a blizkej osoby zodpoveda socidlny pracovnik zariadenia.

Clanok XI.
Individualny plan prijimatel’a socidlnej sluzby

1. DSS Hrabiny ma pisomne vypracovany individudlny plan pre kazdého PSS tak, aby
bol zrozumitel'ny aj PSS a jeho rodine a komunite.

2. DSS Hrabiny zabezpecuje, aby individudlny plan bol planom PSS, ktory sa aktivne
zucastnuje na jeho tvorbe a realizacii.

3. Utast na individualnom planovani je slobodnou volbou PSS, ktory ju vyjadruje
pisomnou formou.

4. DSS Hrabiny planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socidlnej sluzby
spolo¢ne s PSS s ohl'adom na jeho osobné ciele a moznosti. Cielom individualneho
planu je vytvorit’ taku podporu, aby mohol PSS zit' zmysluplny a ¢o najsamostatnejsi
zZivot.

5. VUPsK uréi kPGéového pracovnika, ktorého si PSS vybral na zéklade osobnej
preferencie Vv procese individualneho planovania. Pocet individualnych planov
koordinovanych jednym kl'ai¢ovym pracovnikom zohl'adiiuje mieru intenzity potrebne;j
podpory PSS.

6. Metddy spoluprace s PSS su akceptované PSS a jeho rodinu. Pri metédach spoluprace
je dodrziavany princip timovej a multidisciplinarnej spoluprace.

7. Individudlny plan PSS ajeho realizacia sa zaznamenava do informa¢ného systému
Cygnus. Hodnotenie individualneho planu sa uskutoc¢iiuje raz za pol roka.

Clanok XI.
Spolupraca a navstevy

Nesmierne dolezitym faktorom pri plnohodnotnom a profesiondlnom poskytovani socidlnych
sluzieb je multidisciplinarny pristup zamestnancov zariadenia, spolupraca s rodinnymi
prislusnikmi klientov DSS, ich rodinou a v neposlednom rade s verejnostou.

Spolupraca s rodinou
NezastupiteI'ni tlohu pri poskytovani komplexnych socidlnych sluzieb zohrava spolupréaca
s rodinou klienta.

V ramci tejto spoluprace sa snazime udrziavat' korektnu komunikaciu s rodiémi naSich
Klientov, s ich rodinnymi prislusnikmi. Snazime sa o to, aby tato komunikacia bola efektivna
asmerovala knaplneniu potrieb klienta, jeho zelani a zabezpeCeniu ¢o najkvalitnejSej
a najprofesionalnejsej socidlnej sluzby.
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Pre rodicov organizuje DSS Hrabiny ,,rodicovské zdruzenia®“ — ide o stretnutia rodicov,
zamestnancov, klientov, kde ma rodina moznost' nielen sa informovat o stave svojho
pribuzného, ale sa aj aktivne zucastiiovat’ tvorby programov rozvoja.

Rodi¢ia arodinni prisluSnici maju moznost zOcCastiiovat sa aj rozli€nych aktivit
realizovanych naSim zariadenim — napr. Ucast na beneficnych koncertoch, kultarnych
podujatiach a pod.

Navstevy
Rodinni prisluSnici maji prdvo obcana umiestneného v DSS Hrabiny navStevovat
v ktorykol'vek den /v pracovnych dnioch, v ditioch pracovného volna a pracovného pokoja,
pocas vikendov aj sviatkov/. Navsteva sa zaeviduje v Knihe navstev, ktord sa nachddza na
kazdom oddeleni v in§pekénej miestnosti. V naSom zariadeni mame pre tieto ucely zriadenu
navstevni miestnost’, kde mozu travit’ rodinni prislusnici ¢as pocas svojej navstevy v naSom
zariadeni. Svoju navstevu ohlésia vopred sluzbukonajlicemu personalu. Navstevné hodiny st
neobmedzené. Odporuca sa dodrziavanie no¢ného kl'udu PSS, ktory je od 22:00 hod. do 06:00
hod. V ¢ase no¢ného pokoja sa zariadenie uzamyka. PSS sa odporuca reSpektovat’ no¢ny kl'ud
(vyhybanie sa hluku).
Vo vztahu k navstevnym hodindm odporacame realizovat’ navstevy klientov na 16zkovom
oddeleni vzhl'adom na oSetrovatel'sky a opatrovatel'sky rezim v:
Pondelok — Piatok :  14:00 hod. — 17:00 hod.
Sobota — Nedel'a: ~ 09:00 hod — 11:00 hod.
13:00 hod — 18:00 hod.
Tento ¢as je odporucany z dovodu nenariSania chodu beznej prevadzky ndsho zariadenia
a tak poskytovania efektivnych socialnych sluzieb naSim klientom. Rovnako odporicame
zdrziavat' sa pocas navstevy klientov zariadenia V priestoroch DSS. Navsteva nenaruSuje
pokoj a poriadok v zariadeni.
Navstevy je mozné obmedzit’ na zaklade:
- odporucania lekara z dovodu karantény,
- odporucania lekéra z dovodu chripkovej epidémie,
- vlastnej Ziadosti prijimatel’a socidlnej sluzby.
Zékonny zastupca prijimatela socidlnej sluzby mé pravo aj na telefonické podéavanie
informacii o svojom diet’ati — klientovi DSS neobmedzene.
VSsetci zamestnanci DSS st povinni pri komunikécii s rodinnymi prislusnikmi zachovavat
pravidla etiky — Eticky kodex zamestnanca DSS Hrabiny Nova Bana.
Ak maju rodinni prislusnici klientov nasho zariadenia potrebu vyjadrit' sa k poskytovaniu
socialnych sluZzieb pre ich diet’a formou podnetov, navrhov na zefektivnenie tychto socidlnych
sluzieb mame v zariadeni umiestnenu, hned’ pri vstupe do zariadenia schranku podnetov, kde
tieto podnety moézu umiestnit. Samozrejme sme otvoreni komunikécii s rodinnymi
prislusSnikmi aj formou individudlnych rozhovorov (€1 uZ s vedenim, socidlnymi
pracovni¢kami — po ohlaseni sa), spominanych rodi¢ovskych zdruzeni a pod. Podporu tejto
komunikacie a spoluprace s rodinnymi prisluSnikmi naSich klientov vnimame ako jeden
z najdolezitejSich aspektov kvalitne, profesiondlne a plnohodnotne poskytnutej socidlnej
sluzby klientovi nasho zariadenia.
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Spolupraca s verejnost’ou
DSS Hrabiny aktivne spolupracuje s verejnostou a tak priamo podporuje socializaciu
a pozitivnu socialnu integraciu nasich klientov.
Tato spolupraca ma rozne formy:
- organizovanie rekreacno — rehabilitacnych pobytov,
- priprava, realizacia, participacia na spolocensko - kultirnych programoch,
a vystipeniach na miestnej, regionalnej i ndrodnej Grovni,
- pravidelnd tcast’ na podujatiach organizovanych mestom Nova Bana,
- predajno — prezentacné akcie na miestnej, regionalnej i narodnej trovni,
- kontakt so zdravou populédciou — navstevy réznych podujati, kultirne — spoloCenské
posedenia, besedy, vystupenia klientov na verejnosti,
- zapdjanie sa do rdznych sut’azi Sportového, kultirneho, vytvarného charakteru na
miestnej, regionalnej i narodnej Grovni,
- kontakt so sponzormi a OZ,
- aktivna &innost a spolupraca s OZ Priatelom detom pri USS Hrabiny Nové Baiia,
- aktivna ¢innost’ a spolupraca s OZ venujucimi sa problematike zdravotne
znevyhodnenych obcanov,
- podpora projektovej a dobrovol'nickej ¢innosti a i.

Clanok XIL.
Zasady starostlivosti o klientov

1. Klienti, ktorym sa poskytujii komplexné socidlne sluzby v DSS Hrabiny, sa podielaju na
urcovani zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych zastupcov, toto
pravo vychadza zUstavy SR ako aj dalSich medzinarodnych dokumentov (Eurdpska
socidlna charta, Deklaracia prav mentalne postihnutych).

2. DSS Hrabiny pri praci s klientmi v stlade spotrebou humanizacie podmienok
poskytovania socialnych sluzieb uplatiiuje zasady sudrzného Zivota, poriadku a integraciu
klientov do spolo¢nosti azdravej populdcie, princip rovnakého zaobchddzania
a uplatiiovania ustavnej rovnosti, presadzuje rovnost’ klientov v ddstojnosti iV pravach
Sinymi osobami, nepripustenie prostriedkov akéhokol'vek nelegitimneho obmedzenia,
prava na aktivny Zivot a prava na ochranu zdravia bez ohl'adu na vek, mentalne alebo
fyzické schopnosti.

3. DSS Hrabiny v ramci svojich moznosti presadzuje snahu neizolovat' klientov, ale ich
postupne integrovat do spolocnosti. Aktivne podporuje ich socializaciu a socidlnu
integraciu. Pripravuje individualne plany a perspektivy individualneho rozvoja klientov
podla ich predstdv a zaujmov. Pomédha im obhajovat’ a presadzovat’ svoje prava, rozvijat
schopnosti a samostatnost’ pri rieSeni ich individualnych a kolektivnych problémov.
Podiel’a sa na zvySovani kvality Zivota klientov.

4. Zamestnanci DSS Hrabiny sa zo vsetkych sil snazia o dosiahnutie a udrzanie vysokej
profesionality pri vykone svojej prace. Ich prvoradym zadujmom st zaujmy a prava klienta,
konat'" v zhode S najvyssimi poziadavkami profesionalnej cti, reSpektovat’ klientovo
stikromie a zachovavat’ dovernost’ informacii ziskanych pri svojej praci.
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Clanok XIII.
Listové tajomstvo

1. Listové zasielky sa dorucuju tomu prijimatelovi socidlnej sluzby, ktorému st urcené.
V pripade, ze prijimatel’ socidlnej sluzby si nevie, alebo nemdze precitat’ /otvorit/ list,
socidlna pracovnicka so suhlasom prijimatel'a socidlnej sluzby otvori v jeho pritomnosti
listovu zésielku .

Clanok XIV.
Fajcenie

1. V zariadeni je reSpektovany zdkon o ochrane nefaj¢iarov a Vv celej budove nie je mozné
fajcit’.

2. Nakolko v zariadeni m6zu byt umiestnené osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,
ktoré maju vypestovanu silni zavislost na nikotine, tymto je umoznené faj¢it na
vyznacenych priestoroch v aredli /exteriéri/ zariadenia.

Clanok XV.
Pohyb prijimatel’a socialnej sluzby mimo zariadenia

1. Pohyb prijimatel’a socialnej sluzby mimo zariadenia je potrebné vopred nahlasit’ SP, alebo
sluZzbukonajucemu personalu.

2. V zdujme ochrany zivota azdravia je dolezité informovat zamestnanca zariadenia
0 orienta¢nom ¢ase navratu.

3. Prijimatel’ socialnej sluzby ma volny pohyb. Pokial je neplnolety, alebo pozbaveny
spdsobilosti na pravne tkony a potrebuje dohl'ad, tento mu zabezpeci zariadenie.

4. Prijimatelovi socialnej sluzby sa odporuca pri pohybe mimo zariadenia, aby bol upraveny
a v ¢istom osateni.

5. Pred odchodom na dlh$i pobyt mimo zariadenie je potrebné, aby si prijimatel’ socialnej
sluzby vzal preukaz poistenca, a potrebné doklady. Pobyt mimo zariadenie upresiuje
VZN BBSK. Odchod zo zariadenia na viac dni je potrebné nahlésit’ vopred SP z dévodu
odhlésenia zo stravy.

Clanok XVI.
Rezim dna prijimatela socialnej sluzby

1. Rezim dna prijimatel'ov socialnej sluzby je orientovany tak, aby bola klientom DSS
Hrabiny zabezpecena komplexna starostlivost’ multidisciplindrnym timom zamestnancov

prostrednictvom odbornych, obsluznych, d’alSich a inych cinnosti, v zavislosti od typu
a formy poskytovanych socialnych sluzieb.
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. Rezim dna sa riadi predovsetkym obsahom individudlnych planov prijimatel’a socidlne;j
sluzby.

. Aktivity v dielnach, volnoCasové aktivity a jednotlivé terapie sa realizuji podla
harmonogramu, ktoré su vypracované v planoch vychovavatelov a inStruktorov socidlnej

rehabilitacie.

ReZim dia v pracovnych diioch

06:00 — 06:30 hod.
06:30 — 07:00 hod.
07:00 — 07:20 hod.:
07:20 - 07:30 hod.:
07:30 — 12:05 hod.:
12:10 - 12:30 hod.:
12:30 — 14:00 hod.:
14:00 — 16:00 hod.
16:00 — 16:15 hod.:
16:15—-17:30 hod.:
17:30 — 18:00 hod.:
18:00 — 20:00 hod.:
20:00 —22:00 hod.:
22:00 — 06:00 hod.

: budi¢ek /diferencovany podl'a postihu a veku klienta/
: ranna toaleta, uprava 16zok a izieb

ranajky

priprava na vyucovanie, presun do skupiny dospelych
vyucovanie, skupiny dospelych a rehabilitacia

obed

odpocinok podla potrieb klienta

: vychovna ¢innost’, vol'nocasové aktivity, terapie

olovrant

vychovna ¢innost’, vol'nocasové aktivity, terapie

vecera

vychovna ¢innost’, vol'no¢asové aktivity, terapie, kiipanie
priprava na no¢ny odpocinok

: no¢ny kl'ud

Rezim diia v diioch pracovného pokoja

07:00 — 08:30 hod.:
08:30 —12:00 hod.:
12:00 — 12:30 hod.:
12:30 — 14:00 hod.:
14:00 — 17:30 hod.:
17:30 — 18:00 hod.:
18:00 — 20:00 hod.:
20:00 —22:00 hod.:
22:00 — 06:00 hod.:

budicek, ranna toaleta, uprava 16zok, obliekanie, ranajky
vol'no¢asové aktivity, terapie

obed

odpocinok podl’a potrieb klienta

vychovna ¢innost’ rekreacného charakteru

vecera

osobné vol'no podl'a zdujmu klienta

vecierka diferencovana podl'a postihu a veku klienta
no¢ny kl'ud

Clanok XVII.
RieSenie st’aznosti

Staznost’ v zmysle zdkona ¢. 9/2010 Z. z. 0 staznostiach v zneni neskorSich predpisov
modze podat’ prijimatel’ socialnej sluzby resp. zdkonny zéastupca alebo ina osoba ato
pisomne, Ustne alebo elektronickou postou, riaditel'ovi alebo veducej zariadenia. Pokial je
staznost’ podand inému zamestnancovi, O tejto skutoc¢nosti informuju nasledne riaditel'a
alebo veducu zariadenia.

Staznost musi byt Citatelnd a zrozumitel'nd. Musi znej byt jednoznac¢né proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha amusi byt
stazovatelom podpisand. Podpisanim st'aznosti v elektronickej forme sa rozumie
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podpisanie staznosti platnym zarucenym elektronickym podpisom stazovatela. O ustnej
staznosti, ktori nemozno vybavit’ ihned pri jej podani, zariadenie vyhotovi pisomny
zaznam.

3. Zariadenie je povinné staznost’ vybavit' do 60 pracovnych dni, v pripade, ak je staznost’

naroéna na presetrenie, moze riaditel’ zariadenia lehotu prediZit’ pred jej uplynutim o 30

pracovnych dni,

Podrobnejsie rieSenie staznosti ma zariadenie vypracované v smernici.

5. Ak je priestupok vaznejSieho charakteru /agresivne vystupovanie, vulgdrne verbalne
utoky, fyzické napadnutia/, ktoré nie je mozné odstranit pohovorom, a 0 uvedenom
incidente je zdznam v hlaseni, riaditel’ riesi staznost’ pisomne v lehote 30 dni. St'aznosti
menej zavazného charakteru ukonci riaditel’ pohovorom so stazovatel'om.

&

Clanok XVIII.
Porusenie Domaceho poriadku

1. Zamestnanci DSS Hrabiny vytvaraju pre prijimatelov socialnej sluzby prijemné prostredie
avedu ich kzachovaniu aupeviiovaniu dobrych medziludskych vztahov. Ak
usmernovanie prijimatel’a socialnych sluzieb napriek vSetkym snahdm zamestnancov DSS
Hrabiny nie je U¢inné a klient sustavne poruSuje Domaci poriadok a naruSa obcianske
spoluzitie riaditel’ s prijimatel'om socialnej sluzby prerokuje jeho spravanie. Ak prijimatel’
socialnej sluzby nadalej pokracuje v poruSovani Doméceho poriadku a narasani
obc¢ianskeho spoluzitia udeli sa pisomna vystraha v zmysle usmernenia zriad'ovatel'a
BBSK. V pripade nereSpektovania vystrahy, a jej opakovaného udelenia /3x/, je dovod po
konzultacii s BBSK na ukoncenie poskytovania socidlnych sluzieb v zariadeni.

2. Zavazné poruSenie domaceho poriadku je :
a) sustavné upozorfiovanie personalu na poruSovanie dobrych mravov prijimatelom
socialnej sluzby,
b) pozivanie alkoholickych napojov do takej miery, ze prijimatel’ socialnej sluzby nie je
schopny kontrolovat’ svoje spravanie a obtazuje okolie,
C) pozivanie omamnych latok akéhokol'vek druhu.

3. Za hrubé porusenie domaceho poriadku sa povazuje:
a) fyzické napadnutie a narusenie ob¢ianskeho spoluzitia v zariadent,

b) neplatenie Ghrady za socialne sluzby v zariadeni.

4. Podkladom na porusenie domaceho poriadku je zaznam v hlaseni sluzbukonajuceho
personalu DSS Hrabiny.

Clanok XX.
Ukoncenie poskytovania socialnej sluzby

1. Prijimatel socialnej sluzby resp. jeho zdkonny zastupca moze jednostranne vypovedat’
zmluvu o poskytovani socialnej sluzby kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu.
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Vypovedna lehota je 5 kalendarnych dni a zac¢ina plynit’ odo dna nasledujuceho po

dni, v ktorom bola pisomna vypoved” doruc¢ena poskytovatel'ovi.

2. Poskytovatel’ socidlnej sluzby moze jednostranne vypovedat’ Zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby aje povinny dorucit’ prijimatelovi pisomni vypoved s uvedenim
dévodu vypovede, len z tychto dévodov:

a) prijimatel’ hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby,

b) prijimatel’ hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narsa obc¢ianske spoluZitie,

C) prijimatel’ nezaplati dohodnuti thradu za socialnu sluzbu, ak ide o poskytovanie
celorocnej pobytovej socidlnej sluzby najmé tym, Ze nezaplati dohodnut tthradu
za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace alebo plati len Cast’ dohodnute;j
uhrady a dlzna suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej tihrady,

d) prijimatel neuzatvori dodatok kzmluve o0 poskytovani socidlnej sluzby
bezodkladne, najneskor do 5 kalendarnych dni odo dia v ktorom doslo k zmene
rozhodujucich skuto€nosti na uréenie uhrady za socialnu sluzbu,

e) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovane;j
socialnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre
poskytovatela socialnej sluzby znamenalo zrejmt nevyhodu,

f) BBSK rozhodne o zaniku odkazanosti fyzickej soby na socialnu sluzbu,

g) uplynie ur€ity ¢as poskytovania socialnej sluzby v zmluve 0 poskytovani socialnej
sluzby.

h) prijimatel’ socidlnej sluzby bez vazneho dovodu nevyuziva socidlnu sluzbu po
dobu dlhs$iu ako Sest’ po sebe nasledujicich mesiacov, za vazny dévod sa povazuje
najma pobyt v zdravotnickom zariadeni.

Clanok XXI.
Zaverefné ustanovenie

Tento Domaci poriadok DSS Hrabiny nadobuda tc¢innost’ od 01. 09. 2021 a zaroven zanika
ucinnost’ Domaceho poriadku DSS Hrabiny vydaného dna 1.07.2019.

4. ODKAZY A POZNAMKY

Suvisiace normy a predpisy

- Zékon €. 448/2008 o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona €. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

- Vseobecne zavizné nariadenie BBSK ¢. 41/2019 o podmienkach poskytovania
socialnych sluZieb a 0 plateni tthrad v zariadeniach socidlnych sluzieb
v zriad’ovatel'skej posobnosti BBSK.

- Smernica ¢. 005/2018/OSSZ Postup prijimania a predvolavania obcanov do zariadeni
socialnych sluzieb v zriadovatel'skej pdsobnosti BBSK a 0 postupe zabezpecenia
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poskytovania socidlnej sluzby v zariadeniach mimo zriad’'ovatel'skej pdsobnosti
BBSK.

Interné dokumenty

- Prirucka kvality

Poznamky

5. ROZDELOVNIK

- MK, SP,
- kazdé oddelenie v inSpekénej miestnosti /5x/

6. PRILOHY
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