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1. UCEL

Domov socialnych sluzieb Hrabiny, Nova Bana v stulade so zabezpecenim § 9 zakona
¢.448/2008 Z. z. Zakon o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov, ktory hovori o povinnosti
poskytovatela socialnej sluzby podla § 33 az 40 a 57 spominaného zédkona o planovani
poskytovania socidlnej sluzby podla individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatel’a
socidlnej sluzby, vedeni pisomnych individudlnych zaznamov o priebehu poskytovania
socialnej sluzby a hodnoteni priebehu poskytovania socialnej sluzby za tGcasti prijimatel’a
socialnej sluzby - individudlnych planov klientov zariadeniatvori, realizuje a vyhodnocuje
individualne plany prijimatel'ov socidlnych sluZieb, klientov DSS Hrabiny Nova Baia.

2. POJMY A POUZITE SKRATKY

Pojmy:

e individualny plan je komplexny, flexibilny a koordinovany néstroj na aktivnu
spolupracu poskytovatel'a socidlnej sluzby, prijimatela socialnej sluzby, jeho rodiny a
komunity. Ciele individualneho planu vychadzajl z individualnych potrieb prijimatela
socialnej sluzby a spoluprace prijimatel’a socialnej sluzby a poskytovatela socialnej
sluzby.

¢ individualne planovanie je tvorba, realizdcia a vyhodnocovanie individualnych
planov Klientov DSS s prihliadnutim na princip ich individuality a stupna a druhu
zdravotného znevyhodnenia klientov DSS,

e socializaény program je program vedlci Kk ¢o najvysSej moznej miere socializacie
klientov DSS,

e program socialnej rehabilitacie klienta obsahuje Ulohy tykajlice sa dennych
¢innosti, sebaobsluhy, hygienickych navykov a pod. Tieto Glohy pomahaji klientom
DSS v rozvoji samostatnosti, v zvySovani pocitu zodpovednosti, napomahaju im
ziskavat’ dolezité ndvyky a vytvarat si potrebné stereotypy.

e plan cinnostije stcastou individudlneho planu. V tejto Casti procesu sa stanovuji
a bliz8ie charakterizuju aktivity, ktorych sa prijimatel’ bude zic¢astiiovat’ a ich casovy
harmonogram. Plan ¢innosti tvori Struktiru spoluprace medzi prijimatelom socidlnych
sluzieb a 'ud’'mi, ktori mu zabezpecia nevyhnutna podporu.

e KkPucovy pracovnik koordinuje individudlne planovanie, sprevadza a podporuje
prijimatela socialnej sluzby tak, aby sa v o najvacsej miere naplnili ciele
individualneho planovania.
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Pouzité skratky:

Z.z - zbierka zakonov

Zb - zbierka

IP - Individualny plan

DSS — domov socidlnych sluzieb
VUPsK — vedca préace s klientom

3. POSTUP

Clanok 1.

Vseobecna Cast’

1. Individuélny plan je jeden z najdolezitejSich a najefektivnejsich,,socializaénych
programov* pre deti a mladeZ so zdravotnym znevyhodnenim v zariadeni socialnychsluzieb,
resp. ako jeden z efektivnych nastrojov na dosiahnutie socialneho zallefiovania klientov
nasho zariadenia.

2. Individualny plan musi obsahovat’ zaujmy klienta, jeho ciele, ale aj spdsob, akym
budu tietociele napiiiané.

3. KPucovy pracovnik, ktory vypractva individualny plan, pIni v procese planovania préace
centréalnu rolu a je osobou, na ktort sa klient méze kedykol'vek obratit’. Tato osoba zodpoveda
rovnako za to, aby boli klientovi poskytnuté vSetky potrebné informacie, ktoré sa ho tykaju.
Okrem zodpovedného pracovnika hra centralnu rolu pri vytvarani individualneho planu
samotny klient, ktorého sa plan tyka.

KTIacéovym pracovnikommoze byt vychovny pracovnik, inStruktor socialnej rehabilitacie,
fyzioterapeut, zdravotna sestra, opatrovate’ka DSS Hrabiny Nova Bana. Klucového
pracovnika pridelujeVUPsK spolu s klientom, respektive sjeho zakonnym zastupcom.
Zoznam kl'ai¢ovych pracovnikov sa nachadza v informa¢nom systéme Cygnus.

4. Prioritnym cielom individualneho planuje, aby jedinci so zdravotnym

znevyhodnenim dosiahlic¢o najvys$iu mozni mieru rozvoja svojich schopnosti podla svojich
dispozicii, ktoré su u kazdého ¢loveka iné. Teda, aby sme u nich dosiahli ¢o najvys§iu moznu
mieru socializacie a tak prispeli k ich efektivnej integracii.

5. V praci s klientom sa takisto kladie doraz na jeho samorozhodovanie a aktivnu
spoluprécu Klienta. Na to, aby individualny plan spiiial vietky kritéria, musi spifiat’ viacero
podmienok. Musi byt komplexny, koordinovany a prispdsobeny konkrétnej osobe.
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Clanok II.
Tvorba a obsah individualnych planov — Informaény systém CYGNUS

1. Kazdy klient DSS Hrabiny Nova Bana ma vypracovany uréenym kl'u¢ovym pracovnikom
DSSIndividualny plan prijimatePa sociilnej sluzby DSS Hrabiny Nova Bana v
siulade s § 9 Zakona ¢. 448/2008 Z.z. zakon o soc. sluzbach a 0 zmene a doplneni
zakona ¢.445/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.

Informacny systém Cygnus:
1.1. Tvorba individualneho planovania:

Tento plan obsahuje zdkladné a konkrétne informécie vo vztahu k naplneniu
individudlneho planovania klienta DSS: meno a priezvisko Kklienta, kPucovy
pracovnik, Zelanie a potreby klienta, ktoré vychadzaju z jeho osobnych predstav
a potrieb,zdroje a metddy zisteni, rozhovor, pozorovanie..., osobny ciel’ klienta
akPu¢ového pracovnik, vychadza zrealnych moznosti klienta, Klientove
zdroje,popis  Cinnosti, ktoré klient zvlada sam a povedd k naplneniu
ciel'a,krokovanie, vyhodnotenie IPv sllade s dodrziavanim Zakona ¢. 18/2018 o
ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov.

1.2. Ulohy, tykajuce sa dennych &innosti, sebaobsluhy, hygienickych navykov a pod.
Tieto tUlohy pomahaji klientom v rozvoji samostatnosti, v zvySovani pocitu
zodpovednosti, napomdhaji im ziskavat' dolezit¢ navyky a vytvarat si potrebné
stereotypy. Cinnosti a kroky vedu k naplneniu ciel'ov, formou podporit,, alebo vykonat’.
Plan socialnej rehabilitacie obsahuje:
e Denné ¢innosti pozostavaju:
¢ v hygienickej starostlivosti
e s poruchy orientécie
e s poruchy telesnej hybnosti
e sinkontinencie
e Aktiviza¢né ¢innostitvoria nasledovné oblasti:
e Rozumovo/Kognitivna
e Pohybovo/Motoricka
e Spoloc¢ensko/Socialna
e Socidlne ¢innosti
e hospodarenie s finanénymi depozitami
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e komunikécia s rodinou
e 0sobné jednanie s Gradmi
e papierova administrativa

e Terapeutické ¢innosti — aktivity vytvarného ateliéru, snoezelen, senzomotoricka
integracia, muzikoterapia, arteterapia, biblioterapia, atd’. — c¢innosti, v ktorych
moze klient rozvijat’ a posiliiovat’ svoje schopnosti a zru¢nosti, svoju schopnost’
ststredenia sa, uCit’ sa pracovnej discipline, trpezlivosti a zaroven rozvijat' svoje
motorické i mentélne schopnosti.

e Zaujmova ¢innost’ umoznuje klientovi realizovat’ sa v tom, ¢o ho najviac bavi —
¢1 uz ide o sebarealizaciu v Sporte, vo vytvarnom, dramatickom ¢i hudobnom
umeni, alebo o sebarealizaciu v inych ¢innostiach. Zakladnym principom je
podnecovanie tvorivosti, rozvoj fantazie, budovanie sebavedomia a sebarealizécia
v ¢innosti, ktord je danému klientovi najblizsia.

1.3.Plan rizik klienta DSS Obsahuje situacie, ¢innosti, aktivity ¢i iné faktory, ktoré
sa u klienta DSS, prijimatela socialnej sluzby javia ako rizikové

e Riziko bludenia, straty

e Riziko Urazu poranenia

e Riziko sebaposkodzovania

e Riziko straty v priestore

¢ Riziko vdychnutia stravy

¢ Riziko nedostatocného prijmu tekutin
Do tohto planu kl'i€ovy pracovnici pravidelne zaznamenavaju konkrétne pracovné
postupy akonkrétnu formu, ¢&innost,poletnost s klientom pocas napliiania
konkrétnych cielov v ramei IP.
1.4 Ukast na akciach pozostava:

e Terapeutické ¢innosti - aktivity vytvarného ateliéru, snoezelen, senzomotoricka
integracia, muzikoterapia, arteterapia, biblioterapia, atd’. — Cinnosti, v ktorych
moze klient rozvijat’ a posiliiovat’ svoje schopnosti a zru¢nosti, svoju schopnost’
sustredenia sa, ucit’ sa pracovnej discipline, trpezlivosti a zaroven rozvijat’ svoje
motorické i mentalne schopnosti.

e Zaujmova ¢innost’ umoziuje klientovi realizovat’ sa v tom, ¢o ho najviac bavi —
¢1 uz ide o sebarealizaciu v Sporte, vo vytvarnom, dramatickom ¢i hudobnom
umeni, alebo o sebarealizaciu v inych cinnostiach. Zdkladnym principom je
podnecovanie tvorivosti, rozvoj fantazie, budovanie sebavedomia a sebarealizacia
v ¢innosti, ktord je danému klientovi najbliZsia.

[ ]

2. Ulohy, ktoré IP obsahuije, st vysledkom participaciesocialneho pracovnika,
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vychovného pracovnika, inStruktora socialnej rehabilitacie, opatrovatel’ky, zdravotnej sestry,
klienta, rodi¢a klienta a vSetkych zainteresovanych v procese starostlivosti o klienta.
Participacia na tvorbe uloh pre prijimatela socidlnych sluzieb DSS Hrabiny Novéa Bafa je
Ziaduca a povinna.
3. Pri jeho tvorbe teda apelujeme na multidisciplinarny pristup, timova précu
zamestnancov DSS Hrabiny Nova Baiia, ktori pracuju v priamom kontakte s klientmi DSS.
4. Zaindividualny plan klienta, jeho tvorbu realizaciu, participaciu jednotlivych
zamestnancov zariadenia na jeho realizacii zodpoveda kPacovy pracovnik, ktorému je IP
jednotlivého klienta prideleny na zodpovednostveducou uUseku prace s klientom. Ta
zodpoveda aj za odborné turoven IP zariadenia a odborné vedenie pri tvorbe, realizacii
a vyhodnocovani IP.
5. Zamestnanci, ktori participuju na tvorbe a realizacii IP klientov DSS Hrabiny Nova
Baia sa pridrzuju avychadzaji z aktualneho Roé&ného planu prace Useku prace
s klientom.
6. V ramci realizcie IP su vSetci zamestnanci, ktori participuju na priprave,
tvorbe, realizacii a hodnoteni IP dodrziavat’ zakladné etické principy :

o reSpektovanie klienta ako samostatnej a nezavislej osobnosti,

e prospesnost’ a podpora klienta,

e diskrétnost’ — zachovanie dévernych informacii,

e naklonnost’, ucta a sluSnost’ voci klientovi,

e ohl'aduplnost’ a zodpovednost’ voci klientovi.

Clanok Il1.
Realizacia a vyhodnocovanie individualnych planov

1. Z&znam o realizacii osobného ciel’a v IPprebiehalx mesa¢ne na zaklade ziskanych a
zapisanych skusenosti celého kolektivu, ktory sa zacastnil nacviku zruénosti, ¢innosti,
schopnosti, aktivity — plneni ciel'ov IP.

2. 2xro¢ne prebieha komplexné vyhodnocovanie IP, na ktorom sa zGcastiuje klient,
respektive jeho zakonny zastupca. Spolupracujt vSetci zainteresovani zamestnanci, ktori
s v priamom kontakte s klientmi DSS.Na zéklade podkladov sa v pripade potreby
vykonéd zmena zvolenych postupov a metod alebo sa zmeni ciel’.
Hodnotenie sa vypracovava na stretnuti podporného timu(v ramci bunkovych porad
DSS Hrabiny Nova Bafa) a jeho vystupom je zAapis o realizacii resp. zrealizovani
osobného ciela. Zapis sa zaznamena do [P Cygnus.

3. Pritvorbe, realizécii, vyhodnocovani IP sa musi sa klast’ doraz na timovost’,
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4.

spolupracu a multidisciplinarny pristup u odbornych zamestnancov DSS Hrabiny Novéa
Bana.

Stupne hodnotenia:

a. rozvoj

b. stagnéacia

C. regres.

Zavery alebo odporucania:

a. ciel splneny

b. ciel nesplneny a odporac¢ame v cieli:
e pokracovat,
e ciel upravit’ alebo
e stanovit novy ciel .

Clanok 1V.
Zavereéné ustanovenia

Vsetci zamestnanci DSS Hrabiny Nova Bana st povinni v rdmci tvorby IP a nésledne
prace podl'a obsahu IP reSpektovat’ a riadit’ sa touto smernicou.

Tento predpis je platny pre vSetkych zainteresovanych zamestnancov od 01. 07.2021.
Veduci jednotlivych tusekov su povinni oboznamit svojich podriadenych s tymto
vnatornym predpisom.

ODKAZY A POZNAMKY

Suvisiace normy a predpisy

- Zakon ¢. 448/2008 Z.z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢.
445/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov

Interné dokumenty

VP

- Roc¢ny plan prace s klientom.

ROZDELOVNIK

- Manazér kvality
Veduci zamestnanci v DSS Hrabiny
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6. PRILOHY
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